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Software

Dodavame software na spravu bytl pro bytova druZstva, realitni
kancelafe, obecni byty, spolecenstvi vlastniki jednotek i soukromé
vlastniky domi. Program SSB2000 se vyznacuje jednoduchym ovladanim a
spolehlivosti a jeho modularn i uje snadnou roziifitelnost a
individualni feSeni podle poZadavkl zakaznika.

Sluzby

Vedle kvality a provozni spolehlivosti nagich programovych produkta
klademe velky diraz na uroven poskytovanych sluZeb. Zakaznikim
poskytujeme dlouhodobou jistotu vyvoje programi v souladu
5 legislativou, rozvojem technologii i potfebami trhu a spolehlivou pomoc ve
viech oblastech elektronického zpracovani dat. O drovni software
i poskytovanych sluzbach nejlépe vypovidaji reference od vedoucich
pracovnikd nadich vyznamnych zdkaznika.

Aktuality

Podvojné
ucetnictvi
pro spravu :

domu '

Integrovanc v SSE2000,
uétuje samo. Proé¢ ne?

§SBnet)

zdarma




Setkani uzivateld programu SSB2000, Skalsky dvdr, 22. — 23.9.2011 |

Webove stranky

— www.starlit.cz

— Aktualni c¢lanky tykajici se spravy (spoluprace s
oborovym titulem Praktik)

— Prehled legislativy a doporucenych publikaci

— Archiv prednasek ze Setkani uzivatelt
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Diskusni forum

STARLIT

Vitame nového hosta

STARLIT s.r.o. - diskusni forum
Ted mame &12:57
Maposledy jste zde byl 19. zafi 2011 12:57:22.

Seh::e

=] FAQ - nejcastéjsi dotazy (moderované prispévky)

. odpovédét na dotaz ...

00 a DPH
Dané a jak na né

SIPO
Comunikace s poStou - SIPO

stanoviska ...




Setkani uzivateld programu SSB2000, Skalsky dvdr, 22. — 23.9.2011 |

Diskusni forum

— forum.starlithet.cz

— Bezplatny pristup i registrace

— Dotazy a odpovedi nejen k programu SSB2000, ale
i kK ostatnim oblastem spravy — moduly, legislativa,
SIPO apod.

— Nejnovejsi dotazy a odpovedi z fora se objevuji
primo v prostredi programu SSB2000.
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E—learning

E-learningovy portal STARLIT

Hlavni nabidka -I Dostupné kurzy

BE Novinky Vedeni ucetnictvi SVJ

Navigace

Titulni stranka Novinky

¥ Kurzy
MNabidka e-portalu STARLIT
autor Barbora Minafikova - Monday, 19. September 2011, 1(
Aktualné Vam nabizime e-leamingovy kurz Vedeni licet
zkvalitfiuje schopnosti vadich dosavadnich zaméstnanci a
podniku si tak miZe snadno ovéfit, do jaké miry je jejich pr3
informace o tomto kurzu naleznete na www.starlit.cz

Obsah kurzu Vedeni ucetnictvi SVJ

autor Barbora Minafikova - Monday, 19. September 2011, 0
1. Zakladni principy dcetnictvi
2.

Uvedeni do problematiky SVJ
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E—learning

— V nejblizsi dobe pripravujeme start e-learningoveho
portalu

— E-learning — vzdelavani s vyuzitim vypocetni tech-
niky, neni nutna osobni ucast

— Nabidka kurzu z oboru spravy bytu a domu

— Vyuka neni pasivni, absolvent kurzu je v kontaktu
s lektorem, plni ,domaci ukoly“ apod.
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Skoleni uzivatelt

— Poradame pravidelna skoleni uzivatelu programu.

— Téma skoleni: zaklady, vyuctovani, ucetnictvi, sprava
bytu

— P¥i koupi programu obdrzite poukaz na 50% slevu
na skoleni.

— Vramci programu optimum obdrzite rocne za kazdych
1000 licencovanych bytu poukaz na skoleni zdarma.
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E-mailovy hotline

— E-mailovy hotline je zdarma

— E-mailovym hotlinem se resi zejména dotazy na
technicke problemy s chodem programu, s jeho
instalaci a s chybami pri spusteni

— Adresa e-mailového hotline: hotline@starlit.cz
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Servis pro zakaznika

— Poskytujeme servis primo na pracovisti zakaznika

— Umoznujeme servis v sidle nasi firmy (navsteva
zakaznika)

— Pro zakaznika zpracujeme zakazkove sestavy a/nebo
moduly
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Telefonicky hotline

— Telefonicky hotline je zdarma

— Vyhradne pomoc pf¥i reseni technickych problemu
s chodem programu, s jeho instalaci a s chybami
pri spusteni

— Pokud pri telefonickem hotline vyvstane potreba
hastaveni programu, je vetsinou zahajena E—podpora
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E-podpora

— E—podpora je vzdalene ovladani pocitace zakaznika

— Neni nutna osobni navsteva
— Sluzba je tarifikovana po sekundach — setri Vas cas
i penize

— Vzdaleneé ovladani je bezpecne — pouzivame program
TeamViewer certifikovany pro pouziti v bankovnim
sektoru
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E-podpora — pouziti

— Zakaznik spusti Start—Vsechny programy-SSB2000-
Starlit E-podpora (pripadne si ze stranek starlit.cz
tento program stahne)

— Po spusteni program zobrazi dve skupiny cislic (ID
a Password)

— Zakaznik sdeli cislice pracovnikovi technické pod-
pory, ten se pak pripoji k pocitaci zakaznika a provede
pozadovane upravy
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E—-podpora

& STARLIT E-podpora

STARLWLT

Sdélenim niZe uvedenych (dajd nasemu
pracovnikovi souhlasite s obchodnimi
podminkami spolednosti STARLIT s.r.o.:

ID Passward

9153 130 713 ;o447
I'-._l Ready to connect (secure connection)

yvoaw. teamviewer . com
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Konec
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