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1 UvoD

Tato referencni pfirucka obsahuje informace potfebné pfi prvnich krocich s programem SSB2000.
Struéné se zminime o instalaci, spusténi, vyuziti demo-dat, registraci produktu, konfiguraci a
pouzivani programu SSB2000.

1.1 Podporované operacni systémy
Program SSB2000 je plné sitovy a pracuje na principu instalaci na stanicich s pfipadnym pfistupem
k datdm umisténym na file-serveru. Instalovat program SSB2000 Ize na stanicich s operaénim
systémem Windows 98 a vysSim (XP, 2000, NT, ...). Jako file-server Ize vyuzit vSechny bézné sitové
operacni systémy (Windows, Linux, Novell, ...).

1.2 Vyznam programu a nutnost aktualizaci
Program SSB2000 v naprosté vétsiné uloh pracuje s velmi citlivymi ekonomickymi udaji obyvatel
dom(. Jakakoliv chyba &i nesrovnalost mize mit dopad na spravce véetné nepfijemnych dlsledki
pravnich, ekonomickych ¢&i obchodnich.

Jeden ze zamérlh vyvojard programu SSB2000 je maximalné zamezit chybam uzivatelt programu.
K tomu sméfuji rizné programové kontroly, zpusob ovladani programu ¢i udrzovani programu
v souladu s legislativou tykajici se spravy domu ¢&i ucetnictvi.

Z uvedenych faktl vychazi jednoznacné doporuceni diisledné aktualizovat program SSB2000. Jen tak
dosahnete maximalniho uzitku pfi praci s programem.

1.3 Smlouva o technické podpore ,,STARLIT Optimum®
Smlouva zahrnuje vSechny aktualizace vydané po dobu platnosti smlouvy, aktualizace byvaji 3 az 4
ro¢né. Druhou velkou vyhodou je téméF poloviéni hodinova sazba na vSechny fakturované sluzby
(instalace, prevod dat z plivodniho systému, konzultace, Skoleni, Gpravy programu). DalSimi vyhodami
jsou napfiklad kazdoroéné poukazy na Skoleni i bezplatné uzivani aplikace SSBnet.

Zvazte uzavieni smlouvy ,STARLIT Optimum® ihned pfi zakoupeni programu SSB2000 a snizte své
implementaéni naklady pfi zavadéni programu SSB2000 az o 40%. Mési¢ni vypovédni IhGta Vam
umozni kdykoliv smlouvu ukoncit. Soucasti tohoto baleni jsou dva vytisky Smlouvy o technické
podpofe ,STARLIT Optimum®. Odeslete oba vyplnéné a potvrzené vytisky na adresu STARLIT s.r.o.,
Bendlova 2237, 47001 Ceska Lipa. Jeden vytisk smlouvy Vam bude obratem vracen potvrzeny
dodavatelem. Smlouvu Ize téZ ziskat na internetu na adrese www.starlit.cz, sekce ,Sluzby a podpora®“.

2 LICENCE - DULEZITE

Pro fadné dokonceni registrace Vasi licence na uzivani programu SSB2000 je tfeba jeden potvrzeny
vytisk Licenéni smlouvy, ktera je soucasti tohoto baleni, co nejdfive odeslat na adresu STARLIT s.r.o.,
Bendlova 2237, 47001 Ceska Lipa.

3 INSTALACE

Instalaci SSB2000 Ize spustit z instalacniho CD nebo z instalaéniho souboru stazeného z internetu
(http://www.starlit.cz, sekce ,Ke stazeni).



3.1 Instalace z CD
Postupujte nasledujicim zpusobem:

a) PovloZeni CD se spusti uZivatelské rozhrani. Na zéloZce Instalace® zvolte v textu volbu ,Instalaci
SSB2000 spustite zde*.

b) Potvrdte volbu ,Spustit‘ a v nasledujicim kroku znovu volbu ,Spustit®.

c) Spusti se vlastni instalaéni proces, do dal$iho kroku se posunete volbou ,DalSi“.

d) Pedlivé si prectéte licen¢ni ujednani, a pokud s nim souhlasite, oznacte polozku ,Souhlasim“ a
pokracujte volbou ,DalSi*.

e) V tomto kroku se uruje adresar, kam bude program nainstalovan. Pokud nemate divod
prednastaveny udaj ménit, pokracuijte volbou ,Dalsi*.

f) Ponechte oznacené vSechny soucasti instalace a pokracujte volbou ,Dalsi“.
g) Ponechte nazev programu a pokracuijte volbou ,DalSi.

h) Ponechte nastaveni zastupcll a pokracuijte volbou ,DalSi".

i) Konec¢né spustte instalaci volbou ,Instalovat®

i) Pravodce dokonéete volbou ,Dokonéit*

3.2 Instalace ze souboru

Z internetu Ize stahnout instalacni soubor setup.exe. P¥i instalaci z tohoto souboru postupujte stejné
jako z CD, pouze po spusténi souboru setup.exe zaénete bodem c).

4 PRUVODCE PRVNIM SPUSTENIM

Po spusténi programu spoustéci ikonou na plose systému nebo v nabidce ,Start” Ize kliknutim
do upoutavky (obrazku) urychlit spusténi programu. Na hlaSeni ,Datovy adresai CASSB2000\DATA\
nebyl nalezen. Chcete jej zalozit s prazdnymi tabulkami?” (pismeno jednotky i adresar se muze lisit
dle vaseho nastaveni) odpovézte ano.

Zobrazi se pfihlaSovaci formulaf, kde jméno vyplnte ,ssb“ a heslo také ,ssb”. Kliknutim do obrazku
kli¢h dojde k rychlému vyplnéni formulafe automaticky.

Demo-verze obsahuje navic tlacitko ,Pfihlasit a do¢asné prepnout na vzorova data“. Timto tlaitkem
Ize pFepnout program SSB2000 rovnou na adresar ,Demo2“ (viz bod 5.2). Pfi dalSim spusténi
programu je program pfepinan na plvodni data.

Program SSB2000 obsahuje rozsahlou napovédu, ve které je napfiklad kapitola ,Zac¢iname > Prvni
spusténi“, kde je prfehledné krok za krokem popsan postup po¢ate€niho zadavani dat.

5 DEMO-DATA A DEMO-VERZE

5.1 Omezeni demo-verze
Demo-verze je plné funkéni verze programu pfi pouziti do 10 bytovych/nebytovych jednotek.

V pfipadé prekroceni poctu 10 jednotek (bytG/nebyt) dojde po 31 dnech od instalace k omezeni
vSech vstupu a demo-verze umozni pouze tiskové vystupy.

Z pohledu licence Ize demo-verzi uzivat ke spraveé do 10 jednotek. Na takového uZivatele programu se
vSak nevztahuji zadné vyhody vyplyvajici z Fadné zakoupené a registrované licence.



5.2 Uzivani demo-dat

Soucasti instalace ostré verze programu i demo-verze jsou dva adresafe obsahujici demo-data.
Program SSB2000 umoznuje pfepinat mezi datovymi adresafi. K pfepnuti na vybrany datovy adresar
slouzi uloha ,Servis > Nastaveni > Uzivatelské®, kde na zalozce ,Adreséaie“ Ize pomoci tlacitka
,Nastavit* zménit datovy adresar. Timto zpusobem se Ize pfepnout na demo-data a pfipadné zpét
na data ostra (obvykle adresar ,,.../ssb2000/data“).

5.2.1 Demol - ndjemci a vlastnici byt
V adresafi ,.../SSB2000/demo1“ jsou data dvou doml. Jeden dum je cely ve vlastnictvi obce
s najemci, v druhém domé vzniklo SVJ a jsou tam jak vlastnici jednotek, tak najemci v neprodanych
bytech. Data jsou za rok 2003 a demonstruji v jednom pfipadé standardni nastaveni v najemnim
domé, v druhém pak spravu domu v rezimu SVJ.

5.2.2 Demo2 - SVWJ véetné ucetni uzavérky
V adresafi ,.../SSB2000/demo2“ jsou data jednoho domu v reZimu SVJ za rok 2004, v€etné ucetni
uzaverky. Data demonstruji praci s u¢etnim modulem ,SSBfin“ v reZimu SVJ.

6 PO INSTALACI

6.1 Registrace programu
Po instalaci (na kazdém pocitaCi samostatné, kazda registrace generuje jiny kod) je tfeba do mésice
provést registraci instalace. V Uloze ,Napovéda > Registrace programu® na zélozce ,Zadost" vypliite
pole ,Organizace“ nazvem pravnické Ci fyzické osoby, na kterou je licence zakoupena a v poli ,Max.
objekt(“ uvedte pocet byt zakoupené licence.

Po stisku tlagitka ,UlozZit zadost* se vygeneruje kéd zobrazeny v poli ,Cislo Zadosti“. Nyni nebo
kdykoliv pozdéji je tfeba Zadost o registraci dorudit spole€nosti STARLIT s.r.o. tlaitkem ,Odeslat
e-mailem®, vytisténou postou ¢i jako PDF pfilohu e-mailu nebo telefonicky.

Jako odpovéd obdrzite (po zaplaceni programu a zaslani Licenéni smlouvy) registracni kod, ktery
zadate na zalozce ,Registrace” do stejnojmenného pole, €islo licence z registracniho listu zadejte
do pole ,Licence”. Tlagitkem ,Ulozit registracni udaje“ vSe ulozite, a pokud je vSe v pofadku, program
oznami, ze byl fadné zaregistrovan.

6.2 Registrace modult
Moduly je tfeba téz registrovat, pro kazdy modul je jeden registraéni kod spoleény pro vSechny
instalace v ramci jedné licence. Registracni kédy pro zakoupené moduly si vyzadejte pfi registraci
programu (viz bod 6.1). Registrace se provadi také v Uloze ,Registrace programu“ (viz bod 6.1)
na zalozce ,Registrace modull“. Vyberte pfislusny modul a stisknéte tlacitko ,Registrace”.

6.2.1 ZkuSebni registrace

V pfipadé volby zkuSebni registrace vam bude po stisku tlaitka ,Zaregistrovat® umoznéno uzivat
modul mésic bezplatné. Po zkuSebni registraci je pro modul dostupna pouze placena registrace.

6.2.2 Placena registrace
Mate-li modul zaplacen, zvolte ,Placena“ registrace, zadejte do pole ,Registracni kéd“ kéd pro
prislusny modul, ktery obdrzite po zaplaceni modulu na vyzadani.



7 AKTUALIZACE

V aktualizacich programu se promita vyvoj legislativy, technologicky pokrok, vyvoj okolnich
souvisejicich systému (finan¢ni Ustavy), pozadavky trhu a rozSifovani funkénosti do dalSich oblasti,
které se spravou domu Uzce souvisi.

Aktualizace programu jsou vydavany 3 az 4 ro¢né dle potfeby. Jednotlivé aktualizace nejsou povinné
a lze je preskakovat. Ve vyjimeéném pfipadé muze byt z technickych divodu vydana aktualizace,
kterou nelze pieskodit (je povinna).

7.1 Jak aktualizace ziskat
Jsou tfi cesty, jak Ize aktualizace ziskat.

7.1.1 Nakup
Jednotlivé aktualizace Ize objednat a zakoupit. Informace o vydanych aktualizacich jsou publikovany
na webovych strankach www.starlit.cz a registrovani uzivatelé jsou informovani individualné nabidkou
k zakoupeni aktualizace. Ceny aktualizaci jsou rdmcové stanoveny v ceniku.

7.1.2 Rocni predplatné
Aktualizace je mozno pfedplatit formou ro¢niho pfedplatného. Po zaplaceni zaslané faktury ziskate
vSechny vydané aktualizace programu automaticky bez dalSich nakladu.

7.1.3 Smlouva o technické podpore ,,STARLIT Optimum*
Tato smlouva kromé jinych vyhod obsahuje v8echny aktualizace vydané bé&éhem platnosti smlouvy
(viz bod 1.3).

8 TECHNICKA PODPORA

8.1 Hot-line
Spolu s produktem ziskavate zarovef plnou podporu formou telefonické Ci elektronické komunikace.
Na telefonni lince 487 524 931 je v bé&éZné pracovni dob& mozno ziskat kvalifikovanou radu k ovladani
a praci s programem SSB2000. Na elektronické dotazy (e-mail hotline@starlit.cz) je reakce obratem
nebo béhem druhého dne. Pro odbornou radu je mozné také vyuZzit placené sluzby E-podpora, ktera
umozniuje servisni zasah prostfednictvim propojeni pocitacll pfimo na datech klienta.

8.2 Smlouva o technické podpore ,,STARLIT Optimum*
Smlouva ,STARLIT Optimum® nabizi fadu vyhod (viz bod 1.3).

8.3 Jiné sluzby
Jako vyrobce a dodavatel programu SSB2000 maiji pracovnici spole¢nosti STARLIT s.r.o. mnohaleté
zkuSenosti s potfebami a pozadavky stovek spravci domU. Sleduji a analyzuji legislativu do
poslednich podrobnosti a pomahaji spravciim fesit metodické, ekonomické i technické otazky tykaijici
se spravy obecnich i druzstevnich bytl ¢€i vzniku a spravy SVJ.

Poskytované sluzby

a) Skoleni ve vypsanych terminech v nasi u¢ebné ¢&i kdykoliv po dohodé u nas ¢i u klienta
b) prevody dat z pavodnich systém( v€etné ru¢niho vstupu dat

c) upravy programu SSB2000 dle specifickych pozadavki

d) hromadné Upravy dat

e) komplexni jednorazové dodavky akci, napfiklad vyuctovani sluzeb na kli¢

f) dalsi sluzby dle pozadavku po dohodé



9 DALSIi ZDROJE INFORMACI

Mnoho dalSich informaci poskytuje spole¢nost STARLIT s.r.o. na strankach www.starlit.cz.
Na strankach jsou publikovany informace o vydanych aktualizacich, pfipravovanych akcich,
vypsanych terminech Skoleni i o déni ve spole€nosti STARLIT s.r.o..

Na strankach jsou informace z tisku, novinky v legislativé i kvalifikovana poradna pro spravce doma.

Spole¢nost STARLIT s.r.o. vydava nékolikrat rocné ,Zpravodaj‘, ve kterém informuje své klienty
o aktualnich novinkach. Archiv zpravodajl je na www.starlit.cz, sekce ,O nas - Zpravodaj“.

Kazdoro¢né v zafi se uskutec¢riuje dvoudenni ,Setkani uzivatell”, kde si béhem nabitého odborného
programu a ve skvélé atmosféfe spravci z celé republiky vymeénuji zkuSenosti. Kratké popisy
i videozaznamy jsou na www.starlit.cz, sekce ,O nas - Setkani uzivatelu®.



