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Sprava nemovitosti s programem SSB 2000

Rada bych vyjadrila pochvalné uznani za spolupraci s vami.

Zabyvame se spravou nemovitosti od roku 2008, a v souc¢asné dob¢ evidujeme ve spravé 800 byta.
Pii vybérovém fizeni na program, se kterym budeme pracovat, jednozna¢né vyhrala firma Starlit
s.r.0. a s potéSenim muzeme konstatovat, Ze tohle rozhodnuti bylo spravné.

Byli jsme mile pfekvapeni vstiicnym pristupem na jednotlivych Skolenich, kdy nas sl. Johanova
seznamila nejen s technickou strankou programu, ale ochotné vysvétlovala a fesila i problémy,
které béhem prednasky vyvstaly, tj. otazky, které tieba jen souvisely se spravou domd.

Jako zac¢inajici v této oblasti jsme velmi ocenili i help linku, kde se nam nestalo, abychom museli
¢ekat dlouhé minuty na spojeni s technickou podporou, naopak vzdy jsme se setkali se vstficnosti,
trpélivosti a ochotou na$ pozadavek vytesit.

Velmi ocenujeme i zavedeni sluzby E-podpora, ktera nam usSetfila spoustu ¢asu i financi. Je to
opravdu jedine¢ny napad jak velmi rychle vyftesit nase otazky. Zdlouhavé vysvétlovani problému
po telefonu vystiidalo rychlé kliknuti mysi.

Firmu Starlit s.r.o. muZzeme doporu¢it vSem, ktefi se rozhodli vénovat se spravé nemovitosti
profesionalné. Pravidelna skoleni, aktualizace technické stranky i souvisejici legislativy, vstiicnost
zaméstnancl, moznosti setkavani uzivateli programu fadi tuto firmu mezi jednicky na trhu.
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Dékujeme na spolupraci

za spravu nemovitosti
Pavelkova /Radmila
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