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Technická podpora
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Webové stránky
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Webové stránky

– www.starlit.cz

– Aktuálnı́ články týkajı́cı́ se správy (spolupráce s
oborovým titulem Praktik)

– Přehled legislativy a doporučených publikacı́

– Archı́v přednášek ze Setkánı́ uživatelů
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Diskusnı́ fórum
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Diskusnı́ fórum

– forum.starlitnet.cz

– Bezplatný přı́stup i registrace

– Dotazy a odpovědi nejen k programu SSB2000, ale
i k ostatnı́m oblastem správy – moduly, legislativa,
SIPO apod.

– Nejnovějšı́ dotazy a odpovědi z fóra se objevujı́
přı́mo v prostředı́ programu SSB2000.
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E–learning
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E–learning

– V nejbližšı́ době připravujeme start e-learningového
portálu

– E–learning — vzdělávánı́ s využitı́m výpočetnı́ tech-
niky, nenı́ nutná osobnı́ účast

– Nabı́dka kurzů z oboru správy bytů a domů

– Výuka nenı́ pasivnı́, absolvent kurzu je v kontaktu
s lektorem, plnı́ „domácı́ úkoly“ apod.
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Školenı́ uživatelů

– Pořádáme pravidelná školenı́ uživatelů programu.

– Téma školenı́: základy, vyúčtovánı́, účetnictvı́, správa
bytů

– Při koupi programu obdržı́te poukaz na 50% slevu
na školenı́.

– V rámci programu optimum obdržı́te ročně za každých
1000 licencovaných bytů poukaz na školenı́ zdarma.
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E-mailový hotline

– E-mailový hotline je zdarma

– E-mailovým hotlinem se řešı́ zejména dotazy na
technické problémy s chodem programu, s jeho
instalacı́ a s chybami při spuštěnı́

– Adresa e-mailového hotline: hotline@starlit.cz
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Servis pro zákaznı́ka

– Poskytujeme servis přı́mo na pracovišti zákaznı́ka

– Umožňujeme servis v sı́dle našı́ firmy (návštěva
zákaznı́ka)

– Pro zákaznı́ka zpracujeme zakázkové sestavy a/nebo
moduly
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Telefonický hotline

– Telefonický hotline je zdarma

– Výhradně pomoc při řešenı́ technických problémů
s chodem programu, s jeho instalacı́ a s chybami
při spuštěnı́

– Pokud při telefonickém hotline vyvstane potřeba
nastavenı́ programu, je většinou zahájena E–podpora
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E–podpora

– E–podpora je vzdálené ovládánı́ počı́tače zákaznı́ka

– Nenı́ nutná osobnı́ návštěva

– Služba je tarifikována po sekundách – šetřı́ Váš čas
i penı́ze

– Vzdálené ovládánı́ je bezpečné – použı́váme program
TeamViewer certifikovaný pro použitı́ v bankovnı́m
sektoru
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E–podpora — použitı́

– Zákaznı́k spustı́ Start–Všechny programy–SSB2000–
Starlit E–podpora (přı́padně si ze stránek starlit.cz
tento program stáhne)

– Po spuštěnı́ program zobrazı́ dvě skupiny čı́slic (ID
a Password)

– Zákaznı́k sdělı́ čı́slice pracovnı́kovi technické pod-
pory, ten se pak připojı́ k počı́tači zákaznı́ka a provede
požadované úpravy
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E–podpora
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Konec
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