Smlouva o technické podpore
»STARLIT Optimum*“
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1.  Smluvnistrany

Dodavatel:
STARLIT s.r.o.,
se sidlem Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa
ICO: 18383769, DIC: CZ18383769
Spole¢nost je zapsana v OR vedeném KOS v Usti n/L, oddil C, slozka 2205 a je
platcem dané z pridané hodnoty.
Telefon: 487 863 757, 487 863 758, fax: 487 853 583

E-mail: starlit@starlit.cz, web: www.starlit.cz
zastoupeny jednatelem ing. Zdefikem Cechem

Odbératel:
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2.  Pifedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zajisténi dodavky sluzeb, zvyhodnénych sluzeb ci
jinych prav pro odbératele Odbératel je zpravidla uZivatelem programu
SSB2000 (software pro spravu nemovitosti) a v souvislosti s uZivanim tohoto
software mulze Cerpat u dodavatele zvyhodnénou servisni podporu. Touto
smlouvou si proto odbératel s dodavatelem sjedndvaji néktera cenova,
terminova a obsahova ujednani, jichz se budou pfi dalsi spolupraci drzet, a
ktera maji za cil zajistit stabilitu, perspektivu a vyhodnost pro obé smluvni
strany.

3.  Zavazky dodavatele

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

poskytovat aktualizace (novéjsi verze) programu SSB2000 véetné jeho
pripadnych nastupcl (zcela novych verzi), aniz by za tyto aktualizace
poZadoval Uhradu dle platného ceniku [tzv. ,Bezplatnd aktualizace”]
zahdjit servisni zasah u odbératele nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od
nahlaseni (termin je vidy uréen po konzultaci s odbératelem) [tzv.
,Zaruka 72 hodin“]

v pfipadé servisniho zasahu fakturovat cenu ve vysi dle této smlouvy za
kazdou odpracovanou hodinu (zvyhodnéni proti bézné servisni sazbé cca
40%) + DPH v aktuadlni zakonné vysi

poskytnout odbornou pomoc telefonicky na cislech 487 863 757 nebo
487 863 758 nebo odbornou pomoc prostrednictvim e-mailu na adrese:
servis@starlit.cz [tzv. ,HOTLINE” a ,HOTMAIL"]

umoznit umisténi dat programu SSB2000 na webovém serveru
dodavatele a jejich zverejnéni pro vybrané uZivatele na internetu
prostfednictvim programu SSBnet zdarma. Program SSBnet je
internetova aplikace vyvinutd a provozovana spole¢nosti STARLIT s.r.o.
dodat kazdoro¢né poukaz na Skoleni programu SSB2000 v poctu 1
poukaz na kazdych 1000 objektl (byt(/nebytll), které ma odbératel ve
spravé dle registracniho listu programu SSB2000 [tzv. “Bezplatné
skoleni“]

v pfipadé vyvoje software na zdkladé individudlnich pozadavku
odbératele (doplnkové moduly umozZnujici napfiklad spolupraci s jinymi
programy) uplatfiovat zvyhodnénou cenu dle této smlouvy za kazdou
odpracovanou hodinu (zvyhodnéni proti bézné sazbé cca 40%) + DPH
v aktudlini zakonné vysi

d)

b)

4. Casatermin plnéni

Aktualizace jsou distribuovany odbératelim do jednoho tydne od
vydani.

Odbornou telefonickou pomoc lIze kontaktovat v pracovnich dnech od
7:00 do 15:30 hodin.

V pfipadé servisniho zasahu je odbératel opravnén pozadovat, aby se
pracovnik dodavatele dostavil k odbérateli (¢i byly provedeny kroky
prispivajici k odstranéni problému) nejpozdéji do tti pracovnich dnd od
nahlaseni poZzadavku na servisni zasah.

Poukazy na skoleni jsou rozesilany kazdoro¢né v mésici lednu.

5. Cenaazptlsob thrady

Dodavatel fakturuje odbérateli mésicné na zakladé této servisni
smlouvy. Pro licence do 300 bytd (vCetné) fakturuje dodavatel jednou
ro¢né, vzdy v lednu, celkovou rocni ¢astku jako dvanactinasobek mésicni
Castky.  Fakturovana ¢astka bez DPH se stanovi dle aktudlné platného
ceniku a registrovaného poctu bytd ¢i nebytd spravovaného
programem SSB2000 (kazdd instalace programu SSB2000 je
dodavatelem registrovana). K takto urcené cené bez dané se pripocitava
DPH v aktualni zakonné vysi.

Kazdy rok miZe byt cenik valorizovdn na zakladé zprévy Ceského
statistického uradu dle miry inflace dosazené v predchozim roce.

Fakturace za servisni zasahy se provadi pribézné. Fakturuje se nasobek
aktualni hodinové sazby za servis SSB2000 pfi sjednané smlouvé STARLIT
Optimum dle platného ceniku a po¢tu odpracovanych hodin véetné casu
strdveného na cesté. K takto urcené cené bez dané se pripocitava DPH
v aktudlini zakonné vysi.

Pro kazdy dalsi rok mGZe byt platna sazba pro servis SSB2000 pfi
sjednané smlouvé STARLIT Optimum valorizovana na zdkladé zpravy
Ceského statistického Gfadu dle miry inflace dosaZené v predchozim
roce. Dojde-li ke zvyseni sazby, pak tato sazba plati od nasledujiciho
mésice po ozndmeni odbérateli.



d)

6.  Ostatni ujednani

Dodavatel se zavazuje veskeré servisni Cinnosti provadét vyhradné se
souhlasem odbératele.

Dodavatel neodpovidd za Skody zpUsobené uZivanim jakéhokoliv
software odbératelem, ani za Skody zplsobené selhdnim hardware.
Dodavatel odpovida pouze za Skody prikazné zplisobené neodbornou
¢innosti dodavatele.

Mimoradné aktualizace, uréené kvyjimecné prileZitosti (napriklad
Setkani uzivateld programu SSB2000) a distribuované jinym nez
obvyklym zplGsobem (napfiklad osobnim predanim na akci), neni
dodavatel povinen odbérateli dorucit. Pokud vSak o tuto mimoradnou
aktualizaci odbératel pozadda, je dodavatel povinen ji odbérateli za
ptiméfenou nahradu zahrnujici vyhradné nosné médium, postovné a
balné dorucit.

Smlouva je kdykoli oboustranné vypovéditelna pisemnou formou bez
udéni dlvodu. Platnost smlouvy konci posledni kalendafni den mésice,
v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Obé strany jsou
povinny vyrovnat veskeré zavazky vyplyvajici z této smlouvy do jednoho
mésice od ukonceni platnosti smlouvy.

7.  Zavérecna ujednani

Smlouva vstupuje v platnost ke dni podpisu obou smluvnich stran.
Smlouvu lze uzavfit pouze z aktudlni verze programu SSB2000.
Smluvni strany po precteni s touto smlouvou souhlasi a stvrzuji ji svymi

podpisy.
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