Smlouva o technické podporie ,,STARLIT Optimum*“

(dale jen Servisni smlouva)

4

C.

1. Smluvni strany

Dodavatel:

STARLIT s.r.0., se sidlem Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa

ICO: 18383769, DIC: CZ18383769

Spole¢nost je zapsana v OR vedeném KOS v Usti n/L, oddil C, slozka 2205 a je platcem dané z pfidané
hodnoty.

Telefon: 487 863 757, 487 863 758

Fax: 487 853 583

E-mail: starlit@starlit.cz

Web: www.starlit.cz

Zastoupeny jednatelem ing. Zderikem Cechem

Odbératel:
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Odbératel je uZivatelem programu SSB2000 (software pro spravu bytd a nebytovych prostor) na
zakladé Licenéniho listu €.: ....

2. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zajisténi aktualizaci, technické podpory a jiného plnéni nebo dodavky
sluZzeb pfimo souvisejicich s uzivanim programu SSB2000, uvedenych v ¢asti 3 odst. 1, této smlouvy.

3. Zavazky dodavatele a odbératele

1) Dodavatel se touto smlouvou zavazuje:

a) Poskytovat aktualizace (novéjsi verze) programu SSB2000, aniz by za tyto aktualizace
pozadoval Uhradu dle platného ceniku [tzv. ,,Bezplatna aktualizace”].

b) Zahajit servisni zdsah u odbératele nejpozdéji do tfi pracovnich dnli od nahlaseni (termin je
vzdy uréen po konzultaci s odbératelem) [tzv. ,,Zaruka 72 hodin“].


mailto:starlit@starlit.cz
http://www.starlit.cz/

c)

d)

e)

Poskytnout technickou podporu:

> bezplatné telefonicky na Cislech 487 863 757 nebo 487 863 758 (tzv. ,,HOTLINE*)
(Wyhradnée pomoc pri reseni technickych problému s programem SSB2000 v souvislosti
s jeho instalaci, spousténim nebo provozem).

» bezplatné prostfednictvim e-mailu na adrese: servis@starlit.cz (tzv. ,,HOTMAIL")
(Whradneé pomoc pri feseni technickych problémi s programem SSB2000 v souvislosti
s jeho instalaci, spousténim nebo provozem).

» prostrednictvim sluzby E-podpora za zvyhodnénou sazbu podle Casti 5 pism. c) této
smlouvy (odborné konzultace, skoleni, opravy dat)

» osobné za zvyhodnénou sazbu podle ¢asti 5 pism. b) této smlouvy (odborné konzultace,
Skoleni, opravy dat, individudini upravy programu SSB2000)

UmozZnit umisténi dat programu SSB2000 na webovém serveru dodavatele a jejich zvetejnéni
pro vybrané uZivatele na internetu prostfednictvim programu SSBnet zdarma. Program
SSBnet je internetova aplikace vyvinuta a provozovana spolecnosti STARLIT s.r.o.

Dodat kazdorocné poukaz se slevou 50% na Skoleni programu SSB2000 v poctu 1 poukaz na
kazdych 1000 objektl (byti/nebytl), které ma odbératel ve spravé dle Licencéniho listu.

2) Odbératel se touto smlouvou zavazuje:

a)

b)

Zvolit vhodnou a ucelnou formu technické podpory dle ¢l. 3, odst. 1, pism. ¢)
této smlouvy.
Radné a véas uhradit faktury podle €l. 5 pism. a) b) c) této smlouvy.

4. Cas a termin plnéni

Aktualizace jsou distribuovany odbérateli do jednoho tydne od vydani.

Telefonickou pomoc Ize kontaktovat v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hodin.

V pfipadé servisniho zdsahu je odbératel opravnén poZadovat, aby pracovnik dodavatele
zahdjil prace nejpozdéji do tii pracovnich dnid od nahlaseni pozadavku na servisni zasah.
Poukazy na skoleni jsou rozesilany kazdoro¢né v mésici lednu.

5. Cena a zptisob uhrady

Splatnost faktur ¢ini sedm dnid po obdrZeni faktury odbératelem. Vyse smluvniho Uroku ¢ini 0,1%
z dluzné ¢astky za kaidy den prodleni. VSechny ceny a sazby uvedené niZe vychazeji vidy z ceniku
dodavatele platného v okamziku plnéni, ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH. Ke vSem cenam se
pripocitava DPH v aktualni zakonné vysi.

a)

b)

c)

Dodavatel fakturuje odbérateli mési¢cné na zakladé této smlouvy. Pro licence do 300 bytd
(vCetné) fakturuje dodavatel jednou roéné, vidy vlednu, celkovou rocni cenu jako
dvanactindsobek mésicni ceny. Mési¢ni cena je dana sazbou sluzby STARLIT Optimum pro
aktudlni pocet bytl ¢i nebytl spravovanych programem SSB2000.

Fakturace za servisni zasahy se provadi pribézné. Fakturuje nasobek hodinové sazby pro
sluzbu STARLIT Optimum za servisni zdsahy a poctu odpracovanych hodin. Dale se fakturuji
naklady na cestu jako nasobek sazby na 1 km a poctu ujetych kilometra.

Fakturace za E-podporu se provadi mési¢né. Cena je stanovena nasobkem zvyhodnéné sazby
E-podpory pro smlouvu STARLIT Optimum a skute¢né poskytnutého ¢asu ve vtefinach.



d)

b)

c)

a)

b)
c)
d)

V pfipadé, Ze odbératel je v prodleni s plnénim jakychkoliv finanénich zdvazk( viic¢i dodavateli
ma tento prdvo, po predchozim pisemném oznameni odbérateli pozastavit poskytovani sluzeb
upravenych touto smlouvou. Pokud odbératel nesplini své finan¢ni zavazky anido 15  dnl
od pozastaveni poskytovani sluzeb, jednd se o podstatné poruseni smluvnich podminek a
dodavatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit. Odstoupenim od smlouvy neni dotcena
povinnost odbératele uhradit své zavazky vici dodavateli.

6. Ostatni ujednani

Dodavatel se zavazuje veskeré servisni ¢innosti provadét vyhradné se souhlasem odbératele.
Dodavatel neodpovida za skody zplsobené uZivanim jakéhokoliv software odbératelem, ani
za Skody zplsobené selhanim hardware. Dodavatel odpovida pouze za Skody prlikazné
zpUsobené neodbornou ¢innosti dodavatele.

Smlouva je kdykoli oboustranné vypovéditelna pisemnou formou bez udani divodu. Platnost
smlouvy konci posledni kalendarni den nasledujictho mésice, ve kterém byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané. Obé strany jsou povinny vyrovnat veskeré zavazky vyplyvajici
z této smlouvy do jednoho mésice od ukonceni platnosti smlouvy.

7. Zavérecna ujednani

Ptilohou této smlouvy je cenik, platny v okamzZiku podpisu této smlouvy.
Aktualni cenik je kdykoliv pfistupny na webovych strankach dodavatele
www.starlit.cz/cenik p.aspx

Pfilohou této smlouvy je , Licencéni list”, ktery je jeji nedilnou souéasti.

Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran.

Smluvni strany po precteni s touto smlouvou souhlasi a stvrzuji ji svymi podpisy.

Priloha: 1 - Cenik

2 — Licenéni list
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Odbeératel Dodavatel


http://www.starlit.cz/cenik_p.aspx

